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面向个性化培养的高校学业预警体系构建 

与管理实践研究
陈太平
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摘  要：面向个性化培养，高校学业管理需由成绩结果监测转向学习过程支持。围绕高校学业预警体系构建与

管理实践，梳理其教育价值、运行逻辑与现实困境，提出以预警目标、对象、内容和流程为核心的体系设计思路，

并从学生画像、风险识别、分类帮扶、协同育人和闭环改进等方面提出实践路径。研究认为，学业预警体系有助于

高校及时识别学业风险、提供精准支持，推动学业管理由被动处置转向主动育人，更好地服务学生差异化成长与人

才培养质量提升。
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引言

2025年1月，《教育强国建设规划纲要（2024—2035

年）》[1]明确提出要全面提高人才自主培养质量，促进

学生健康成长、全面发展，并强调以教育数字化开辟发

展新赛道、塑造发展新优势。面对高校学生来源差异扩

大、学习过程分化加深与学业支持需求持续增长，传统

侧重结果监测和事后处置的学业管理方式，已难以适应

个性化培养要求。现有研究虽对学业预警的指标选择、

数据识别和干预方式进行了探索，但在体系化建构、协

同化运行和育人导向落实方面仍有不足。基于此，文章

立足高校教育管理实际，围绕学业预警体系的价值基

础、结构设计、实践路径与管理机制展开分析，旨在为

高校提升精准育人水平和完善学生发展支持体系提供

参考。

一、面向个性化培养的高校学业预警体系研究基础

（一）个性化培养导向下高校学业预警的价值定位

高校学业预警不能仅被理解为学籍管理或成绩警示

工具，其核心价值在于将学生发展支持前移到学习过程

之中。学业预警应从单纯发现问题转向促进成长，从控

制风险转向支持发展，从统一管理转向差异化引导。依

托持续观察、动态研判和分类干预，高校能够更早识别

学生在课程学习、学习投入、学业规划和心理适应中的

偏离信号，并提供针对性的学业帮扶、能力补偿与发展

指导。由此，学业预警不仅是教学管理的重要环节，也

是高校落实全过程育人、增强人才培养适配性的有效

抓手[2]。

（二）高校学业预警由结果管理转向过程支持的内

在逻辑

传统学业预警多以课程不及格、学分不足、绩点偏

低等结果性指标作为触发依据，虽然操作直观，但存在

明显滞后性，难以及时回应学生学习过程中的风险变

化。学生学业问题通常并非短时间内形成，而是由学习

目标不清、方法不当、课堂参与不足、课程适应困难等

因素逐步累积而成。因而，面向个性化培养的学业管理

需要把预警嵌入日常教学、学习指导和育人服务全过

程，持续捕捉学生学习行为与发展需求变化。只有实现

前端识别、过程跟踪和及时支持，学业预警才能由被动

处置机制转化为主动育人机制。

（三）当前高校学业预警工作面临的主要现实困境

一方面，部分高校仍将预警等同于成绩通报和学籍

警示，重风险处置、轻发展支持，教育属性发挥不够充

分；另一方面，预警指标较为单一，过度依赖考试成

绩、学分完成率等结果性数据，对课堂参与、学习投

入、专业适应和学业规划等过程性信息关注不足。与此

同时，预警后的干预方式也较为同质，常见做法集中在

谈话提醒、家校告知和补考督促，缺少基于学生差异需

求的分类支持方案。教学部门、任课教师、辅导员和学

生发展支持机构之间的信息沟通仍不充分，也影响了协

同育人效能。

二、高校学业预警体系的核心要素与结构设计

（一）预警目标：从学业风险识别走向学生发展

支持

面向个性化培养的高校学业预警体系，在目标设定

上不能停留于发现学业困难学生、降低不及格率或减少

学籍异动，而应把促进学生持续发展作为核心指向。其

目标应当包含三个层面：其一，及时识别学生在课程学

习、学习投入与学业适应中的风险信号，增强问题发现

的前瞻性；其二，依托分类干预与精准指导，帮助学生

修正学习偏差、改善学习方法、增强学习信心；其三，

围绕学生差异化成长需求，推动学业支持与能力发展、

专业适应、生涯规划相衔接。因而，学业预警的目标实

质上是把学业管理嵌入人才培养全过程，使其由管理性



459

教育研究

工具转化为发展性支持机制，进而更好地服务高校立德

树人与个性化培养任务。

（二）预警对象：基于差异画像的学生分类识别机制

学业预警对象的确定，应突破以单一成绩划线的粗

放方式，转向依托差异画像开展分类识别。高校学生在

入学基础、专业适应、学习习惯、成长诉求与支持需求

等方面存在明显差异，同样的成绩波动背后，可能对应

着不同成因与不同干预重点。基于此，预警对象可从学

业基础薄弱型、学习投入不足型、课程适应困难型、阶

段波动明显型、毕业压力突出型等维度加以识别，并

结合年级、专业、课程性质与学生个体经历进行动态

校准[3]。

（三）预警内容：学业表现、学习行为与发展状态

的多维整合

预警内容的科学性直接影响学业预警体系的有效

性。若仅依赖考试成绩、绩点排名和学分完成情况，虽

能呈现学生的结果性表现，却难以反映其学习过程中的

变化轨迹。预警内容应形成学业表现、学习行为与发展

状态相互贯通的多维结构。其中，学业表现主要包括课

程成绩、补考重修、核心课程通过情况及阶段学业达成

度；学习行为主要包括课堂出勤、作业提交、线上学习

活跃度、课程参与度和学习规律性；发展状态则应适度

纳入专业认同、学习目标、学业自我效能、心理适应与

求助情况等信息。依托多维整合，预警体系才能较为完

整地把握学生的真实学习状态，并为风险研判与干预决

策提供更为可靠的教育依据。

（四）预警流程：信息采集、风险研判、分层干预

与反馈闭环

高校学业预警体系的运行，关键在于形成逻辑清

晰、职责明确、可持续运转的流程机制。如右图所示，

预警流程可依次设置为信息采集、数据整合与画像生

成、风险研判与等级划分、分层干预实施、跟踪反馈与

动态调整五个环节。

三、面向个性化培养的高校学业预警管理实践路径

（一）构建多源数据支撑的学生学业画像生成机制

学生学业画像的生成，应嵌入高校日常教学运行

全过程，而不是在学期末集中汇总成绩后再作静态判

断。学校可依托教务系统、课堂考勤平台、课程作业提

交记录、线上学习平台访问数据、导师指导纪要、辅导

员谈话记录和学业帮扶参与情况，建立统一的数据归集

口径，由教学管理部门按周汇总、按月核验，形成相对

稳定的数据底板。涉及课程成绩、学分修读、补考重修

等结果信息时，应与课堂参与、作业完成、学习节奏和

专业适应等过程信息同步呈现，防止画像只反映结果、

不反映成因[4]。

画像生成后，还需形成能够直接服务教育决策的使

用方式。学校可在学院层面设置教师端、辅导员端和导

师端不同的查看权限，任课教师重点查看学生在单门课

程中的知识掌握薄弱点和课堂参与状态，辅导员重点掌

握其阶段学习波动、出勤变化和帮扶需求，导师则关

注专业学习方向、课程衔接和成长规划之间的偏离情

况。画像更新不宜过密，也不能过疏，周度微更新适合

捕捉短期变化，期中和期末校准适合修正判断偏差。对

数据异常值和临时性波动，需结合人工复核，避免把短

期状态误判为持续性风险。

（二）建立分层分级联动的学业风险识别与响应

机制

学业风险识别不能只依赖学期末成绩预警名单，而

应把识别关口前移到课程学习过程之中。学校可将风险

识别划分为一般关注、重点预警和持续帮扶三个层级，

并分别设置清晰的触发条件。连续两周作业拖延、课堂

参与明显下降、单科测验持续低于班级平均水平的学

生，可纳入一般关注，由任课教师进行课程提醒并提出

学习修正建议；多门课程同步波动、学习行为明显弱

化、阶段考核失利且专业适应困难的学生，可纳入重点

预警，由辅导员联合导师开展专题谈话，分析原因并制

定阶段改进目标；学分缺口较大、长期缺课、重修积压

严重或毕业进度受阻的学生，应纳入持续帮扶范围，由

学院牵头协调多方资源介入[5]。

高校学业预警体系运行流程图
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响应机制能否落地，关键在于时限、责任和反馈是

否明确。一般关注类问题应在课程周内完成提醒和记

录，重点预警类问题宜在一周内形成个性化支持意见，

持续帮扶对象则要建立月度会商制度，持续跟进课程修

读、学习状态和帮扶效果。学校还可设置预警回执制

度，由任课教师、辅导员和导师分别提交干预记录，教

学管理部门定期抽查完成情况。对多次进入预警名单的

学生，不宜沿用原有方案，而应重新研判其风险成因，

必要时调整课程修读安排、学习支持强度和发展指导方

式，使风险识别真正转化为有针对性的教育响应。

（三）推进分类施策的个性化学业支持与成长指导

个性化学业支持的落脚点，不在于形式上区分学

生，而在于依据不同问题类型配置合适的教育资源。对

基础薄弱型学生，学校可依托课程助教、朋辈学习共同

体和专题答疑课开展知识补偿，围绕高频错误点、核心

知识模块和课程难点组织小班化辅导；对学习投入不

足型学生，应把重点放在学习习惯重建和阶段目标管理

上，由辅导员帮助其制定周计划、月反馈和节点自查

表，增强学习节奏感；对专业适应困难型学生，导师需

加强专业导论、课程关联和职业方向指导，使学生看清

当前课程学习与未来能力发展的内在关系[6]。

支持措施还应覆盖学生成长过程中的关键节点。对

毕业风险型学生，学院可建立一人一策台账，围绕学分

清理、课程替代、实习安排、论文开题与答辩进度进行

连续指导；对转专业、休复学、家庭经济困难或阶段

适应波动较大的学生，则应把学业支持与心理支持、资

助支持、生涯指导适度联动。课堂层面可设置分层任务

和弹性评价，使不同基础的学生都能在原有起点上取得

进步；学院层面可开设学业工作坊、学习方法训练营

和毕业预警专题辅导，把个性化支持从一次性谈话延伸

为持续性帮助，增强学生对支持措施的接受度和实际获

得感。

（四）完善教师、辅导员与管理部门协同育人的运

行机制

学业预警不是单一岗位即可完成的工作，它要求

教学系统与学生工作系统在信息与行动上保持连续衔

接。任课教师最接近课堂现场，应承担课程学习异常识

别、学习反馈和学业指导责任，及时记录学生在到课、

作业、测验和课堂互动中的异常表现；辅导员熟悉学生

日常状态，应把学习波动与作息变化、生活适应、心理

压力等情况结合研判，提升判断的完整性；导师承担专

业引导与发展支持任务，应把学生的课程学习、专业兴

趣和发展方向贯通起来，防止学生在学业安排上长期失

衡；教学管理部门则负责制度供给、数据整合、进度督

导和资源协调，保障预警工作规范运行。

协同育人要真正落地，还需形成稳定的工作程

序。学校可依托二级学院建立学业预警联席研判制度，

在期初、期中、期末及毕业审核等关键时间点召开专题

会，围绕重点学生形成会商意见和任务清单；建立信息

共享台账，明确由谁发现问题、由谁负责跟进、由谁统

筹资源，减少信息断层；同步设置干预回执和复盘机

制，对已完成帮扶的学生进行阶段回访，评估支持措施

是否有效。对于课程难度大、挂科率高、学生适应问题

集中的专业，还可将课堂反馈、导师指导和学业帮扶情

况纳入学院教学质量分析，推动学业预警由个案处理走

向制度化育人[7]。

结语

面向个性化培养的高校学业预警体系建设，关键不

在于增加管理环节，而在于把学生发展支持真正嵌入教

育教学全过程。文章围绕学业预警的价值基础、核心要

素、结构设计与实践路径展开分析，提出依托多源信息

生成学生画像，围绕风险识别、分类帮扶与协同育人推

进精准支持，有助于推动高校学业管理由结果处置转向

过程引导、由统一要求转向差异化培养。今后的实践

中，高校仍需结合办学定位、专业特点与学生结构，持

续完善预警机制与育人支持体系，不断增强学业预警服

务人才培养质量提升的实际效能。
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